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YOUR GROWTH PARTNER
- IN THE AMERICAS

‘global

Somos una aceleradora de crecimiento y expansion empresarial enfocada
en emprendimiento, innovaciodn, tecnologia, transformacion y marketing
por medio de formacion, consultoria, outsourcing y auditoria
gue ayuda a empresas, organizaciones y gobiernos
a cerrar brechas de los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible (ODS)
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GOOGLE MY BUSINESS

Herramienta gratuita para
hacer visible tu negocio en
Internet cuando te busquen

en google y google maps
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Como Acceder
desde una
computadora
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En la barra de direcciones del navegador,
escribe https://www.google.com/business/

C 25 google.com/business/
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GO gle Perfil de NegOCIO Descripcion general ~ Soluciones empresariales v Recursos  Preguntas frecuentes Acceder Administrar ahora

En la pagina de

Inicio de Google

My Business,

busca y haz clic en Destacate en

el boton "Acceder" Goqgle onun
ubicado en |a Perfil de Negocio

: - ratuito
esguina superior 9

Logra que las personas que te encuentren en la

d e re C q a d e | a Busqueda de Google y Google Maps se conviertan en
clientes con un Perfil de Negocio gratuito para tu
pantalla.
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e Siya tienes una cuenta de Google
. . . . Correo electronico o teléefono

(Gmaill), iIntroduce tu direccion de L >

correo electrénico y COﬂtraseﬁa. ;Olvidaste el correo electronico?
e S| No tienes una cuenta de Google,
naz clic en "Crear cuenta" y sigue las
INStrucciones para crear una NUeva
cuenta de Google.

; Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para
navegar de forma privada.
Mas informacion para usar el modo de invitado
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e Sitienes multiples
cuentas de Google,
asegurate de
seleccionar la
cuenta asociada 3
tu negocio.
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Hotel Marie

Centro Historico Calle
del Boquete #7-156,
Cartagena de Indias

Hotel Summer
Cielo Marcr 9 17 20,
Cartagena, Cartagena
de Indias, Bolivar

Ingenieros de
Marketing

Cra 22 # 25-152,
Cartagena de Indias,
Bolivar

Kairos Experience
4880 distribution ct,
Orlando, FL 32822,
Estados Unidos

Se requiere verificacion

& Verificada 2°
& Verificada V4
& Verificada Ve

(&

Verificar

= G Ver mi perfil
=) G Ver mi perfil
=+

= G Ver mi perfil

MARKETING
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Como Acceder
desde un
dispositivo movil
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e Descargar e Instalar
la Aplicacion ' !
e Busca la tienda de & ‘
apps de tu Mmovil Google Play App Store
e Busca la aplicacion

Google maps
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Iniciar Sesion con tu Cuenta de Google

Hospital Cardiovascular @
del Nino'de...

e Pulsa en "Acceder". % ey sorcun
e INntroduce tu direccidon de correo

electronico de Google y contrasena. "
e S| No tienes una cuenta de Google, o doson
oulsa en "Crear cuenta" y sigue las S S
INStrucciones para crear una NUeva
cuenta.

Institucion 9
Educativa El Bosque

Lo ultimo en San Mateo (Soacha)

Hoteles cercanos @
Precios para esta noche
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e Ubicaen el menu de

opciones “hegocio”
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Parque Cagua Montana de San @
N Mateo (antigua...
Google

Lo ultimo en San Mateo (Soacha)

Explorar Ir Contribuir Novedades Negocios
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Z Agregar un Perfil de Negocio

Verificada Se requiere verificacion

A5 AGrowers
gﬁa Calle 92 #51C - 30 (L4), Barranquilla, Atlantico,...

o Si eS | a p ri m e ra Vez q u e f:¥  Arquidecorados Bazurto Cartagena

accedes, pulsa en "Anadir tu Ll -
negocio a Google".

e S| ya tienes negocios
registrados, selecciona el .
negocio que deseas oo 2 e

Ingenieros de Marketing

_ . X
a d m I n ISt ra r d e | a | ISta . sunlg Cra 22 # 25-152, Cartagena de Indias, Bolivar, C...

Kairos Experience
Q 4880 distribution ct, Orlando, FL 32822, Estado...

4  Ecohotel Summer Usiacuri
SUMMER
£ Aguas Vivas, Agua Viva-Usiacuri, usiacuri, Atlan...

Hotel Summer
4@ Cielo Mar cr 9 17 20, Cartagena, Cartagena de |...

Q 7= @ al B

Explorar Ir Contribuir Novedades Negocios
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Google My Business

Voz a voz digital
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Agenda de hoy

1 Mis productos en mi ficha de 2 P&gina web, como articulador de
Google estrategias digitales. negocio.site
Optimizaciones de mi perfil
3 :iGoogle Post? 4 p,l 2ot o ' PeTT
Mejores practicas

6 Manos a la obra

o) Categorias Mejores Practicas







- oq
1. Productos en la ficha de e B
Google

Si no estas en internet, no existes.

.Cusl es su finalidad? ¢Tengo muchos productos, vale la pena montarlos todos?
(o H

é¢Por qué mostrar mis productos en Google?

¢Que productos debo montar?

¢Puedo subir mis productos sin foto?
Mis precios fluctuan ¢Debo configurarlo

cada vez que pase eso?




Resolucion
recomendada: 720
pixeles de alto por

/720 pixeles de
ancho.

Fotos en primer
plano

o

ingenieros
de
N .cOMm

\ Resolucién para video
: 720 pixeles o
/ superior

«— Recomendaciones

———>  Potencializa los textos
con la descripcién de
producto y/o servicio

™~

Procura siempre
hacer un CTA del
Algunos Ejemplos producto a la web, a
WB, a realizar una
llamda



2. Pagina web
como
articulador de
estrategias

negocio.site

Ventajas

- Facilidad de articular
contenido

- No necesitas tener
conocimiento profundo para su
realizacion.

- Podra ayudarte como insumo
comercial para enviar a
prospectos

- El sitio web se alimenta
automaticamente de la
iInformacioén de tu ficha de
Google

de

ingenieros !
N .cOMm
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Pasos

Después de vestir tu Google My negocio con
productos, servicios, fotos e informacidén clave

Seccion Menu principal Clic, Sitio

1 web

2 Podréas escoger fondo, tipografia,
cargar banner y modificar la URL

3 Esta lista para potencializar mi

marca en medios digitales
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3: Google Post

Google Posts es una herramienta que permite compartir contenido con las
personas que estan buscando tu empresa. Las mismas veran tu contenido en los
resultados de la busqueda.



Compartir contenidos especiales
diariamente o promociones que
incentiven a nuevos y existentes

Algu nas consumidores a aprovechar tus ofertas.
ventajas
2 3
A
1 Promover eventos y contarles a los Mostrar tus productos mas vendidos y
consumidores sobre acontecimientos. destacar los lanzamientos
Y Elegir una, entre las opciones

disponibles, para conectarte con tus
clientes



4. Optimizacion de

perfil

3 claves para determinar el ranking de
busqueda local

1.Relevancia: Que tanto coincide tu negocio de Google my
Business con mi budsqueda

2. Distancia: Que tan lejos esta tu ubicacion de la busqueda

3. Prominencia: Que tan conocido es tu negocio (Basado en
enlaces, niimero de reseias, puntuacién de resefias y SEO)

27 veces mas
probabilidades de
considerar tu empresa con
tu perfil de negocio
completo

2

las empresas que
responden a los
comentarios se consideran
1.7 veces mas confiables
que las que no lo hacen

Establece preguntas frecuentes para tus clientes ¢Coémo hacerlo?

ingenieros

3

Actualmente google posee
el 92% de la participacion
del mercado de los
motores de bdsqueda



https://smallbusiness.withgoogle.com/free-google-training/how-to-respond-to-google-reviews/#!/

5. Categorias

¢Cual es su importancia?

Mejores Practicas

No uses las categorias Unicamente como
palabras clave o descripciones de los atributos

Elige una categoria que sea lo mas especifica de tu empresa.

posible y, a su vez, representativa de tu

actividad comercial principal.
No uses categorias que representen a otras

Podemos seleccionar hasta 9 empresas cercanas o relacionadas; por ejemplo,
Categorfas MAS u/n.a empresa ubicada dentro de. la ubicacién
fisica de tu empresa o una entidad a la que

pertenece tu empresa.




Opiniones

Si no estas en internet, no existes.

e Un 86% de los clientes leen resefias para negocios locales (e incluso el
95% en el rango de edad de 18 a 34 arios).

e Un 40% de los clientes solo toman en cuenta las resefias de menos de
dos semanas.

e Un 91% de los clientes entre 18 y 34 anos confian en las opiniones
tanto como en las recomendaciones personales.

e Un 89% de los clientes leen las respuestas de los negocios a las

opiniones.
Fuente: Local Consumer Review Survey 2018
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Sesion de
preguntas
finales



iMuchas gracias!




